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Правила посещения ВРК «Атлантида-Spa» (АкваЛаунж, Аквазона, Сауны Люкс) 

 
 
Уважаемые гости ВРК «Атлантида-Spa»! 

 
 
1. Общие положения: 

 
 Водно-развлекательный клуб «Атлантида-Spa» (далее – Клуб), расположенный по адресу: 

г. Челябинск, ул. Молодогвардейцев, 17, является многофункциональным комплексом водных и банных услуг, в 
состав которого входят общие отделения бань (женское, мужское), Аквазона с бассейном. Вам необходимо оце-
нить свои физические возможности, умение плавать (держаться на воде), степень подготовленности к банным 
процедурам до посещения комплекса. 
 
Соблюдение настоящих правил посещения поможет сделать Ваше пребывание в комплексе приятным и безопас-
ным. 
Настоящие правила посещения обязательны к соблюдению всеми посетителями независимо от возраста. 
Правила размещены в холле ВРК «Атлантида-Spa», в зоне бассейна, в зоне хранения вещей и переодевания (раз-
девалки Аквазоны и общих бань) на информационных стендах, а также опубликованы на сайте 
http://www.atlantida-spa.su. 

 

Приобретая билет на посещение комплекса (посещение общих бань, Аквазоны, СПА-услуг), посетитель тем самым 
подтверждает, что он ознакомился с Правилами посещения и согласен их соблюдать 
Внимательно изучите Правила до покупки билета. 

 
В Клубе действует платежно-пропускная система. Для прохода в зону отдыха на кассе первого этажа необходи-
мо оплатить сеанс и получить электронный браслет. Проход в зоны отдыха через турникет возможен только по 
индивидуальному браслету. Одному гостю выдается только один индивидуальный браслет, независимо от при-
обретенного гостем вида сеанса. 
 
При оплате дневного сеанса (действителен в будние дни) в зону отдыха через турникет необходимо пройти не 
позднее 15:00. В клубе существуют дневной (9.00-15.00), вечерний (15.00-23.00), безлимитные тарифы, тарифы 
выходного и праздничного дня. Билет (браслет) действителен только в день и час покупки. 
 

Посетители Клуба пользуются электронными силиконовыми браслетами красного, черного, зеленого, синего 

цветов. 
Администрация клуба в праве менять цветовую гамму браслетов. 
 
Дети в                возрасте до 7 лет пользуются услугами клуба бесплатно, без браслетов, при условии ис-
пользования с сопровождающим (родителями, законными представителями) одного шкафчика 
Во избежание конфликтной ситуации просим иметь копию документа (ПАСПОРТ, где должен быть вписан ребе-
нок, либо свидетельство о рождении ребенка), подтверждающего возраст ребенка. 
(*см. раздел 3 настоящих правил) 
 
Красный, черный электронный браслет разрешает посещение общих бань: русской бани, турецкой бани, финской 
сауны, контрастных ванн. Не допускает посещение Аквазоны 
 
Зеленый электронный браслет разрешает посещение Аквазоны: пользование бассейном, водной горкой, джаку-
зи, хамамом, соляной, финской, арома саунами, инфракрасной кабиной, ледяным фонтаном, зоной отдыха. 
Не допускает посещение общих бань. 
 
Синий электронный браслет разрешает посещение и Аквазоны, и общих бань. 
 
Замена активированного браслета без веских (технических) причин, а именно: разрыв силиконового браслета, 
несрабатывание на открытие и закрытие шкафа и т.д., не производится. 
 

Отсчет времени пребывания в Клубе начинается с момента прикладывания и активации электронного браслета 
на турникете, а заканчивается в момент Вашего выхода через турникет с прикладыванием электронного браслета к 
считывающему дисплею, и оплатой всех задолженностей, поэтому не забывайте отслеживать, время Вашего пребы-
вания в клубе по установленным в зонах отдыха часам и считывающему устройству в холле второго этажа. 

Просим Вас иметь при себе денежные средства для оплаты задолженностей. Выход без оплаты через турникет в 
холл первого этажа запрещен. 

 
Пребывание в зоне отдыха сверх оплаченного времени является платным и подлежит оплате на выходе через тур-
никет                                      по установленному тарифу. Доплата взимается поминутно. 
 



Если вы не планируете оплачивать на выходе дополнительно проведенное в зоне отдыха время, запомните вре-
мя входа и периодически самостоятельно проверяйте, не истекло ли предоплаченное время. Время Вы можете 
отслеживать на часах, установленных в зонах отдыха. 
 

            Сеансы: 
 

Время оплаченного сеанса автоматически увеличивается электронной пропускной системой на период времени,  
отведенного для покидания зоны турникета: 
 
15 минут – для посещения Аквазоны и общих бань 
Плата за это время не взимается, оно прибавляется к времени оплаченного сеанса.  
 
Оплата за дополнительные услуги (прокат текстиля, надувных принадлежностей, спа-процедуры и пр.) осу-
ществляется путем формирования задолженности на браслет в отделении общих бань на втором этаже у спа-
администраторов или у администраторов на первом этаже. Окончательный расчет происходит при выходе через 
турникет. 
 
Покидая зону отдыха, необходимо приложить индивидуальный браслет к считывающему экрану турникета на 
выходе, прокрутить штангу турникета и самостоятельно отдать браслет администратору кассы доплат. 
 
Часы работы комплекса с 9.00-23.00, для того чтобы Вы успели вовремя выйти из Клуба, Аквазону или бани 
необходимо покинуть за 20 минут до окончания работы. При покидании зоны второго этажа после 22:40, поми-
мо доплаты за пребывание сверх оплаченного времени и иных задолженностей, может взыматься дополнитель-
ная оплата в размере 300,00 (трехсот) рублей, за несвоевременный выход. 
(сумма штрафа может меняться администрацией клуба) 
 
При возникновении сомнений в правильности учета времени Вашего пребывания в Клубе Вы вправе обратиться 
к администратору кассы доплат, расположенной в зоне турникета, либо к Руководителю Службы Сервиса  для 
разрешения спорного вопроса или написать заявление в книге жалоб и предложений. 
 
Возврат денежных средств по какой-либо причине возможен только в случае нахождения на оплаченной зоне 
отдыха не более 15 минут и предъявлении чека. 
 

            2. Правила посещения СПА: 
 

Часы работы с 10.00 – 22.00 
 
Время СПА-услуг (массажи, парения, пр.) записывается индивидуально на электронный браслет гостя,  
согласно продолжительности процедуры,  
автоматически добавляется к времени оплаченного сеанса и доплате не подлежит. 
 
Гости СПА обслуживаются вне очереди. 

 
Для СПА-процедур существует 20-минутная и 45-минутная активация 

 
Условия и время активации может меняться администрацией клуба. 
*См график работы клуба 
 

            Допустимое время задержки для услуг «Душ Шарко» и «Гидромассаж» – не более 5 минут, для остальных СПА- 
            услуг – не более 10 минут. 
 
           При посещении услуг по предварительной записи (массажи, парения) необходимо приходить к назначенному   
           времени без опозданий, в противном случае вам может быть отказано в предоставлении услуги, либо процедура  
           предоставлена меньшей продолжительностью. 
 

 
Если вы захотели посетить СПА, следует заранее записаться на процедуру. 
В этом случае гость приходит за 15-20 минут до процедуры, на Центральной кассе оформляет активацию и 
оплачивает СПА услугу, получает браслет и поднимается в зону 2 этажа. 
 
Если вы решили посетить СПА находясь в клубе заранее не записавшись: 
Гость приобретает тариф клуба на Центральной кассе, а на втором этаже, обращается к администратору СПА. 
Администратор-СПА формирует задолженность на браслет гостя в программе. 
Гость по окончанию отдыха и выхода через турникет производит оплату всех задолженностей (стоимость спа-
процедуры, проката, дополнительного времени, проведенного сверх тарифа). 
 
Крайняя запись на спа-процедуры в 21.30 (длительностью не более 60 минут). Спа-процедуры, заканчиваются 
не позднее 22.30, чтобы гость спокойно покинул клуб. 

 
  



3. Правила посещения по акционным тарифам: 
 
 
Для приобретения билета по льготному тарифу необходимо предъявить соответствующий удостоверяющий доку-
мент: 
   
Пенсионное, о многодетной семье, инвалидности, участника боевых действий, студенческий с продленным сроком 
действия и проставленными печатями учебного заведения. 
 

 Паспорт или социальная карта не являются документами, дающими право приобретения билета по льготному тари-
фу. 

 Зачетная книжка или пропуск в студенческое общежитие не являются документами, дающими право  
приобретения билета по льготному тарифу. 
 
Одно удостоверение дает право на приобретение одного билета 
         
Пребывание в зоне отдыха сверх оплаченного времени является платным и  

       подлежит оплате на выходе через турникет         по основному тарифу. Доплата взимается поминутно. 
 
В период плановых отключений, а также в случае иных перебоев в подаче теплоносителя (горячей воды,     
отопления) скидки на сеансы не предоставляются! 
 
 
4. Правила посещения несовершеннолетними детьми: 
 
 

Дети до 18 лет имеют право посещать Клуб только в сопровождении лиц старше 18 лет, которые несут ответственность   
за соблюдение настоящих Правил. Для подтверждения возраста ребенка необходимо предъявить соответствующий 
документ. 

     Одно лицо может сопровождать не более трёх детей, если иное не согласовано с ВРК «Атлантида-SPA». 

Сопровождающие лица детей и законные представители несут ответственность за их жизнь и здоровье, контролиру-
ют выполнение правил поведения и пользования бассейном, аквазоной и водной горкой, обязаны ознакомить с ука-
занными правилами детей. 
 
Организованные группы детей пользуются услугами Клуба в сопровождении взрослых (не менее двух взрослых на  
группу из десяти детей) по согласованию с ВРК «Атлантида-SPA». Руководитель группы несет полную ответствен-
ность за жизнь, состояние здоровья и поведение доверенных ему детей. 
 
Сопровождающие взрослые до начала пользования услугами обязаны заполнить расписку об ответственности за де-
тей и расписку в ознакомлении с настоящими Правилами по установленной форме, об ответственности за свои дей-
ствия и действия сопровождаемых детей в случае причинения вреда имуществу или иным лицам. Сопровождающие 
взрослые не имеют право покидать ВРК «Атлантида-SPA» ранее сопровождаемых ими детей, оставлять их без при-
смотра.  ВРК  «Атлантида-SPA»  вправе отказать удалиться сопровождающим детей лицам из клуба без детей, а так-
же вправе прекратить оказание услуг детям, оставленным без присмотра сопровождающими их лицами. 
 
В Аквазоне разрешено использование личных надувных кругов и других средств для плавания, предназначенных для  
детей дошкольного возраста (до 7 лет). 
 
Для своих детей вы можете взять с собой в Аквазону надувные игрушки, в этом случае Вы сами ответственны за их 
состояние и сохранность. Следите, чтобы надувные игрушки не попадали в зону приводнения водной горки, а также 
внутрь трубы горки. 
 
В случае порчи игрушек, приобретенных напрокат в клубе – их стоимость оплачивается согласно прейскуранту ВРК 
«Атлантида-SPA». 
 
Дети и сопровождающие их лица могут приобретать только одинаковые типы сеансов. И дети, и сопровождающие 
лица должны оплачивать время пребывания в зоне отдыха согласно прейскуранту. 
 
При посещении ВРК взрослых с детьми противоположного пола в раздевалку Аквазоны допускаются дети до 3-х лет, 
в раздевалку общих бань – до 3-х лет (раздеваются дети в одном шкафчике с сопровождающим, родителями, закон-
ными представителями). 
 
При посещении территории Аквазоны и общих бань с детьми до 1 года, запрещено использовать коляски, только 
люльку или переноску. 

 
Продажа тарифа в отделения общих бань взрослому с ребенком противоположного пола от 3 до 18 лет не допуска-
ется. 

 



 
            5. Размещение вещей: 

 
 
Для переодевания Вы можете воспользоваться любым свободным шкафом в Аквазоне и общих банях. Запирание и 
открывание шкафа производятся с помощью индивидуального электронного браслета. 
 
Посещение Аквазоны и общих бань осуществляется в порядке живой очереди, без предварительного бронирования 
шкафчиков. Клуб не гарантирует наличие свободных мест, продажа сеансов происходит по мере освобождения 
шкафчиков. 
 
Не оставляйте свои вещи без присмотра. Покидая раздевалку, убедитесь, что Ваш шкаф заперт. Администрация 
Клуба  не несет ответственности за сохранность вещей и предметов, оставленных без присмотра, либо 
в незапертых шкафах, за оставленные и утерянные ценные вещи.  
 
Запрещено хранить детские коляски, самокаты и велосипеды (в числе прочих вещей) в холле комплекса (Феде-
ральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ "О пожарной безопасности" и Постановление Правительства РФ от 
16 сентября 2020 г. Для хранения велосипедов, самокатов и т.д. воспользуйтесь вело парковкой рядом с комплек-
сом. 
 

За вещи, денежные средства и ценные предметы гардероб ответственности не несет. Найденные на территории   
комплекса личные вещи согласно установленным правилам посещения, хранятся не более 3 суток (средства лич-
ной гигиены), иные ценные вещи до 1 месяца. 

 

          6. Общие требования к посетителям на территории АКВАЗОНЫ: 

          Внимательно ознакомьтесь и соблюдайте Правила посещения Клуба, правила пользования специализированными           
          зонами (водной горкой, джакузи, ледяным фонтаном, хамамом, соляной, финской панорамной и арома саунами),  
          гигиенические требования и медицинские противопоказания к посещению, правила пожарной безопасности и т.п.,     
          размещенные на стендах в Клубе, на сайте и в мобильном приложении «Атлантида-SPA». 

 
               Вход на территории Аквазоны  в верхней одежде и уличной обуви запрещен. Верхнюю одежду и уличную обувь     
               необходимо сдать в гардероб на первом этаже. В прокате имеются сланцы. Первая обувь сдается в собственном  
               пакете. Вход в Аквазону разрешен только в обуви, предназначенной для посещения бассейнов. 
 
               Находится в Аквазоне лицам без электронного браслета запрещено. 
 
               Соблюдайте чистоту на территории Клуба, мусор выбрасывайте в предусмотренные для этого корзины. 
 
               Для посещения Аквазоны необходимо иметь при себе полотенце, спортивный купальный костюм 
               (раздельные, слитные купальники, плавки) из специального материала, предназначенного для плавания в  
               бассейнах, плавательную шапочку (для бассейна), принадлежности для душа, а также специальную обувь на     
               нескользящей подошве. 
               Вы также можете воспользоваться услугами проката текстиля и шапочек, либо приобрести купальные  
               принадлежности в специализированном магазине на первом этаже. 
 
                   Дети в возрасте до 4-х лет в бассейне находятся в специальных подгузниках для плавания. 
 
               Запрещено находиться в Аквазоне взрослым и детям без купальной одежды, плавательных шапочек, а также в  
               несоответствующей одежде, например, в нижнем белье, пляжных, джинсовых шортах, бермудах, буркини, носках    
 
               Длинные волосы необходимо забирать в пучок, плавательную шапочку. Не разрешается плавать без шапочки, так   
               Как волосы засоряют фильтры бассейна. 
 
               Для соблюдения гигиенических требований обязательно нужно принять душ перед посещением бассейна и  
               джакузи.  
               Так же принять душ после посещения парных (хамам, финская, соляная, сенная, арома, инфракрасная кабина) и  
                последующим погружением в чашу бассейна, джакузи.  
 

           Еду и напитки, приобретенные в Чайной клуба, Вы можете употребить в специально  
           организованных зонах отдыха. Для Вашего удобства рядом с Чайной и в зонах отдыха размещены специальные    
            столики и стулья. 
            
           Находиться на территории Аквазоны 1 и 2 этажей со своими едой и напитками запрещается, за исключением  
           спец. питания. А также использование стеклянной тары в зоне отдыха 2 этажа. 
 
          Запрещено пользоваться в душевых, раздевалках и парных красящими суспензиями (краска для волос, маски,       
          крема, скрабы, пр.); 

               Не допускается выжимать купальные принадлежности на пол в зонах отдыха, стричь ногти и волосы, любые виды  
               эпиляции.  



 
           
            7. Правила пользования водной горкой, бассейном, джакузи: 
 
            Спуск по водной горке в купальных костюмах и плавках из нейлона, а также при наличии на купальной одежде               

различных декоративных элементов в отдельных случаях может вызвать их порчу. Так же спуск в надувных изде-
лиях (жилеты и т.д.) запрещен. 

 
           Важно, чтобы Вы соблюдали требования безопасности, указанные на предупредительных табличках и знаках, 
           размещенных у старта водной горки, т.к. неправильное использование спусковой горки может привести к    
            травматизму. 

 
           Входите в чашу бассейна по специальным лестницам и спускам в отведенных для этого местах. 

 
           Во избежание получения травм запрещено бегать, прыгать, использовать акробатические прыжки и нырять в воду    
           с бортиков                                         бассейнов, т.к. глубина бассейнов не рассчитана на это (глубина от 140-160 см) 
 
           Во избежание падений и травм не нужно бегать на территории Аквазоны, переносить детей на плечах или в                              
           других неестественных позах. Передвигаться по периметру бассейна необходимо только в сланцах. 
 
            
          ЗАПРЕЩЕНО:  
 
           Свистеть и без повода звать на помощь, толкаться, удерживать друг друга под водой, кричать, чтобы не             
           вводить в заблуждение сотрудников комплекса. 
 
           Детям в возрасте до 10 лет, посетителям ростом менее 120 см., людям с ограниченными физическими и    
           психическими возможностями, беременным женщинам кататься с водной горки. 
 
            Пользоваться горкой при отсутствии подачи воды на нее. 
 
            Пользоваться водной горкой и бассейном в состоянии алкогольного и наркотического опьянения,    
            общей утомляемости, при наличии кардиостимуляторов, фобий и психических заболеваний. 
           
            Пользование водной горкой в обуви, в очках, с плавательными средствами, с украшениями,                         
            игрушками и в купальных костюмах, детали которых могут повредить поверхность водной горки. 
 
           Раскачивания, изменение положения при спуске и иные действия, способные привести к травмам. 
           Спуск с горки допускается только в лежачем положении по одному человеку. 
 
           Пользоваться горкой лицам весом более 100 кг и менее 30 кг. 
 
           Прежде, чем скатиться с горки, убедитесь, что предыдущий человек вынырнул из воды и покинул зону  
           приводнения. 
   
           Висеть, залезать на трубу и перила. 
 
           Плавать в бассейне, джакузи на голодный желудок или сразу после принятия пищи. 
 
 
          Курить и употреблять спиртные напитки, еду в бассейне (ближе, чем на 2 м.) и джакузи.   
          Случайно разбитое стекло несет угрозу вашему здоровью. 
 
          Использовать ароматические масла, моющие средства и иные вещества в бассейне и джакузи. 
 
          Зажимать кнопки и крутить форсунки в джакузи. Для регулировки оборудования пригласите  
          обслуживающий персонал. 
 
          Стирать личные вещи в бассейне, джакузи.  
                    
          Загрязнять бассейн и джакузи. 
                 
          Плавать в чаше бассейна в ластах, на матрасах. 
 
          Нырять и длительно находиться под водой. 
     
За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением правил, администрация клуба ответственности не несет. 

 
 
           



 8. Рекомендации при посещении солевой сауны, арома-сауны, лакониума, финской панорамной     
          сауны, ИК кабины: 

 

           ЗАПРЕЩЕНО: 

 
           Посещение соляной комнаты во время острой фазы инфекционных заболеваний и высокой   
           температуры, при наличии на кожных покровах гнойных или кровоточащих ран;  

 
С осторожностью стоит посещать баню людям с сердечно-сосудистыми заболеваниями. 
 
Не стоит рисковать здоровьем и посещать арома-парилку людям с почечной недостаточностью,      
новообразованиями, при наличии вирусных заболеваний или признаков эпилепсии, при наличии онкологических  
заболеваний, при серьезных психических расстройствах, в период после операции; 
 
Не рекомендуется приносить с собой в соляную сауну аксессуары для бани из шерстяных и хлопковых тканей. 
Это ограничение связано со способностью шерстяных и хлопковых волокон к образованию мелких ворсинок, ко-
торые  
загрязняют гипоаллергенный воздух соляной сауны; 
 
Портить наполнения саун (выдергивать сено), 
 
Посещать все виды саун в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;  
 
Находиться в ИК сауне в мокрых купальных костюмах; 
 
Перед посещением любой сауны и после рекомендовано принять душ; 

 
Лить на каменки воду, заносить снег и использовать веники в данных парилках;  
 
Рекомендованное пребывание в солевой сауне-25 минут, в арома-сауне от 5-20 
мин; ИК до 30 минут, детям не более 15 мин. 
 
При посещении соляной комнаты использовать парфюмерию и косметику с сильными ароматами,   
так как              эффект гало терапии основан на нормализации работы дыхательной системы за счет вдыхания очищенно-
го воздуха с бактерицидным эффектом. 
 

Входить в сауны усталым, голодным. 
 
Использовать парную для сушки полотенец, личных вещей. 
 

             9. Общие требования к посетителям на территории ОБЩИХ БАНЬ: 
 

 

                   Внимательно ознакомьтесь и соблюдайте Правила посещения Клуба, правила пользования  
                   специализированными зонами (русская сауна, финская, лакониум, контрастные ванны), гигиенические  
                   требования и медицинские противопоказания к посещению, правила пожарной безопасности и т.п.,  
                    размещенные на стендах в Клубе, на сайте и в мобильном приложении «Атлантида-SPA». 

 
                Вход на территории общих отделений бань в верхней одежде и уличной обуви запрещен. Верхнюю одежду и    
                уличную обувь необходимо сдать в гардероб на первом этаже. В прокате имеются сланцы. Первая обувь   
               сдается в собственном пакете. 
 
                В помывочном отделении общих бань предусмотрены 2 вида тазов (тазы помечены соответствующей  
                надписью):         
                тазы для мытья тела, тазы для мытья ног. За более подробной информацией вы можете обратиться к  
                сотруднику общих бань.  
                 
                Покидая помывочное отделение бани, необходимо выливать воду из используемых тазов и оставлять их в  
                перевернутом положении (кверху дном). 
 
                ЗАПРЕЩЕНО: 
 
                Пользоваться тазами в парных. 
                
                Пользоваться в раздевалках и парных красящими суспензиями (краска для волос, маски, крема, скрабы, пр.); 
                 
                Париться вениками в финской сауне, лакониуме (хамаме); 
  



                Использовать скрабы, пилинги и др. косметические средства в парных и в зонах отдыха. 
 
                Самостоятельно лить на каменки в парных любые жидкости (воду, масла и прочее). 
 
                Стричь ногти/волосы/эпиляция 
 
                Использовать индивидуальных хамам, пилинговую для личного пользования. 
   
                Использование стеклянной тары в зоне отдыха 2 этажа. 

 
 
  10.  Общие требования к посетителям на территории Сауны-люкс: 
 

                  Порядок оплаты 

 

Гость может посетить номера Саун-люкс после предварительной записи у администратора и внесения оплаты 

согласно прейскуранту на услуги. В случае заблаговременного заказа сеанса необходимо внести предоплату в 

размере не менее стоимости 1 часа. 

 

Гость вправе отказаться от сеанса в любое время при условии оплаты Клубу фактически понесенных им расходов, 

связанных с исполнением обязательств по договору оказания услуг1. Возможен перенос оплаченного ранее 

времени на другое свободное время. Срок действия квитанции – 30 дней с момента оплаты. 

 

При посещении Саун-люкс по предварительной записи необходимо приходить к назначенному времени  

без опозданий, в противном случае вам может быть отказано в предоставлении услуги.  

Допустимое время задержки не более 15 минут. 

После окончания оплаченного сеанса следует покинуть номер. За 10–15 минут до завершения сеанса администра-

тор предупреждает гостя об окончании оплаченного времени. Окончание сеанса определяется временем выхода   

из номера последнего гостя. Если время задержки превышает 15 минут, доплате подлежит весь временной отре-

зок задержки. Если вы не планируете оплачивать дополнительно проведенное время, самостоятельно следите за 

временем вашего пребывания в номере. Для вашего удобства в каждом номере предусмотрены часы. 

 

Клиент может продлить время пребывания в номере, если время последующего сеанса свободно. Для этого 

необходимо известить администратора по внутреннему телефону (номер 132) и оплатить дополнительное время. В  

каждом номере расположен телефон. 

 

Для удобства гостей в магазине Саун-люкс представлен широкий ассортимент товаров для бани и активного  

отдыха. Мы предлагаем вам воспользоваться услугами профессионального парильщика и массажиста.  

Расчет за товар, СПА-процедуры производится до получения товара или услуги. 

 

В каждом номере расположены мини-бары. Стоимость продукции мини-баров не входит в стоимость номера и  

подлежит дополнительной оплате. На каждом мини-баре расположен прейскурант продукции. После окончания  

сеанса администратор в присутствии гостя проверяет номер, содержимое мини-бара и выставляет счет для   

оплаты. 

 

В случае если количество человек в номере превышает указанное в прейскуранте число, то взимается плата 

200 рублей в час за каждого дополнительного человека. За детей в возрасте до 12 лет доплата не взимается. 

 

Для посещения номеров Саун-люкс вам необходимо иметь при себе принадлежности для душа, 
 по вашему усмотрению купальные принадлежности и шапочку для бассейна. В каждом номере имеются  
 полотенце, простынь и сланцы.  

  Вы также можете приобрести купальные принадлежности на ресепшене. 

  Соблюдайте правила пользования бассейнами (п.7 настоящих правил) 

  

  Штраф за загрязнение воды в бассейне – от 1000,00 (от одной тысячи) рублей. Согласно СанПиН 2.1.2.1188-03"        

  температура воды в бассейне от 24 до 28◦C.  

  Штраф за загрязнение номера – от 1000,00 (от одной тысячи) рублей. 

  

 
 



  Еду и напитки вы можете употребить в специально оборудованных для этого местах.  

  Для вашего удобства в каждом номере размещены специальные столы и стулья. 

 
               11. Общие ограничения для посетителей клуба: 
 
               Для соблюдения требований чистоты и безопасности всех посетителей в комплексе существуют ограничения 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ЗАПРЕЩЕНО: 
 

    Покидать территорию клуба с электронным браслетом на руке.  

      Если вам необходимо отлучиться, вы можете оставить                       браслет у администратора на кассе 1-го этажа, 

предварительно оплатив все задолженности; 

                Находиться на территории Аквазоны и общих бань, холле второго этажа лицам без электронного браслета; 

                Передавать свой индивидуальный браслет другим посетителям; 

                Входить, проникать в помещения, которые предусмотрены только для сотрудников комплекса и не  

               предусмотрены                           для посетителей; 

                Плевать на пол и в воду, справлять естественные нужды вне туалетов; 

                Лить воду или другую жидкость на электрические устройства, которые находятся в помещениях комплекса; 

                 Курить вне специально отведенного места; 

     Находиться в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, токсического), а также в психически  

     неуравновешенном состоянии; чрезмерное употребление алкоголя вредит Вашему здоровью. 

     Убедительно просим Вас воздержаться от употребления крепких алкогольных напитков; 

     Вести себя хамски, грубо обращаться и приставать к посетителям и сотрудникам ВРК «Атлантида-Spa»,           

     кричать, ругаться, выражаться матом; 

                 Проводить фото-, видеосъемку без разрешения администрации Клуба. 

                 Хранить, распространять и употреблять сильнодействующие, алкогольные, наркотические,      

                 токсические, психотропные вещества, а также проносить, хранить и распространять взрывчатые вещества,     

                     оружие и боеприпасы на территории комплекса. 

                  Производить вандальные действия в отношении имущества клуба.  

                 Проносить животных, птиц, насекомых, все виды оружия, отравляющие, радиоактивные и токсичные вещества,   

                 газовые баллончики, электрошокеры и пр 

                 Использовать Аудиоаппаратуру и иные источники шума; 

          Выбор музыкального и видеосопровождения в Клубе осуществляется                  администрацией.  

                 При этом мы всегда рады Вашим пожеланиям; 

    Проносить Надувные круги, матрасы и прочее пляжное и плавательное снаряжение (исключение состав 

    ляют надувные круги,                         нарукавники и жилеты для детей до 7 лет), колюще-режущие предметы, предметы из  

    стекла, игрушки (кроме детских надувных). 

 

              В посещении комплекса может быть отказано посетителю, чье поведение может представлять  

              собой угрозу  общественному порядку и безопасности в комплексе и/или противоречит принятым  

                в обществе  правилам  поведения и морали. 

 
            12.  Ответственность посетителей: 

 
            Несоблюдение правил и требований, а также игнорирование предупредительных знаков, надписей,  
            размещенных на                                        территории Клуба, замечаний и указаний сотрудников комплекса, попытка помешать отдыху  
            других посетителей или грубое и хамское отношение к сотрудникам ВРК «Атлантида-Spa» являются поводом для  
            удаления посетителя из клуба и отказа ему в праве последующего посещения. 

 
ВРК «Атлантида-Spa» является частной собственностью. Администрация клуба может отказать гостям в обслужи-
вании           без объяснения причин. 
 



          При нарушении посетителем Правил, а также игнорировании им предупреждений и требований сотрудников  
                                                                                                                                                                                                                                                  комплекса, повлекшем получение травм, порчу, утерю личного имущества или прочие негативные последствия,  
           администрация  комплекса претензии посетителя не рассматривает и ответственности за какой-либо причинен-     

ный им ущерб не несет. Компенсация причиненного ущерба посетителю не производится. 
 
Посетитель возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества комплекса в соответствии с установ-
ленной                      стоимостью данного имущества (п. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса РФ.) 
 
 
Сумма ущерба комплексу в случае потери электронного браслета посетителем составляет 1 000,00 (одну тысячу)   
          рублей; в случае утери жетона с номером от гардероба подлежащая возмещению сумма ущерба составляет 
400,00 (четыреста) рублей, порчи/утери проката согласно прейскуранту. 

          Цены на услуги клуба, штрафы и прочее, могут быть изменены Администрацией клуба в одностороннем порядке. 
 
 
При нарушении посетителем данных правил и вынужденном удалении его из комплекса стоимость услуг не ком-
пенсируется (в соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и со статьей 782 Гражданско-
го  

            кодекса РФ). 
 
Просим Вас внимательно относиться к состоянию Вашего здоровья. Клуб не несет ответственности за жизнь, здо-

ровье  и случайный травматизм во время Вашего отдыха. 

 
           ВРК «Атлантида-Spa» – общественное место отдыха. В клубе необходимо соблюдать общепринятые правила 

           хорошего  тона: уважительно относиться к обслуживающему персоналу, друг к другу и не мешать отдыху других 

           посетителей.    

 Взаимоуважение – залог комфорта для каждого клиента Клуба. 

 
 В целях организации безопасного пребывания посетителей Клуба Администрация оставляет за собой право  
изменять    и дополнять настоящие правила. 
 
Посетители ВРК «Атлантида-SPA»  несут самостоятельно ответственность за своё здоровье, здоровье сопровождае-
мых детей и людей с ограниченными возможностями, подтверждают отсутствие  медицинских противопоказаний при 
посещении ВРК «Атлантида SPA». Администрация водно-развлекательного клуба ответственность за жизнь и здоро-
вье посетителей не несет. 
 

 
 

 

 

                                                    Приятного отдыха! 


